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Хуудас 4 

 
Воконик-ийн нууцлалын бодлогод тавтай морилно уу. 
 
Воконик нь таны хувийн нууцыг хүндэтгэхийн зэрэгцээ хувийн мэдээллийг хамгаалах 
үүрэг хүлээдэг. Энэхүү нууцлалын бодлого нь таныг манай вэб сайтад зочлох үед 
(хаанаас холбогдсоноос үл хамааран) хувийн мэдээлэлд тань анхааралтай хандаж, 
хувийн нууцаа хамгаалах эрхийн талаар болон хуулиар таныг хэрхэн хамгаалдаг 
талаар мэдээлэл өгөх болно. 
 

Энэхүү нууцлалын бодлогын хамт нэр томъёоны тайлбар хавсаргасан тул нууцлалын 
бодлогод ашигласан зарим нэр томъёоны агуулгатай дэлгэрэнгүй танилцах 
боломжтой. 

 
1. Чухал мэдээлэл ба бид хэн бэ 
 
Энэхүү нууцлалын бодлогын зорилго 
 
Энэхүү нууцлалын бодлого нь таныг манай вэб сайтыг ашиглах явцад тухайлбал, 
мэдээллийн хуудас хүлээн авахаар бүртгүүлэх, хэрэглэгчийн бүртгэлд хамрагдах, 
бүтээгдэхүүн үйлчилгээ худалдан авах, судалгаанд хамрагдах, эсхүл сонирхлоо 
илэрхийлэх маягтууд ашиглах, утас, цахим шуудан болон вэб маягтаар бидэнтэй 
холбогдох, нийгмийн сүлжээгээр дамжуулан харилцах, эсхүл манай ажилтан, 
төлөөлөгчдөд биечлэн мэдээлэл өгөх зэргээр энэ вэб сайтаар аливаа мэдээлэл 
дамжуулах үед таны хувийн мэдээллийг хэрхэн цуглуулж, боловсруулдаг тухай 
мэдээллийг танд өгөх зорилготой. 
 
Энэ вэб сайт болон манай байгууллагын судалгаанууд нь 15-аас доош насны хүүхдэд 
зориулагдаагүй тул бидний зүгээс 15-аас доош насны хүүхдүүдтэй холбоотой 
мэдээллийг санаатайгаар цуглуулдаггүй болно. Мөн бидний зүгээс судалгааны 
зорилгоор 15-18 хүртэлх насны хүүхдээс цуглуулсан аливаа мэдээлэлд нэмэлтээр 
эцэг эхийн зөвшөөрлийг авдаг. 
 
Та энэхүү нууцлалын бодлогыг нууцлалын болон мэдээлэл боловсруулах бусад 
бодлого, зөвшөөрлийн маягтын хамт унших нь чухал бөгөөд таны хувийн мэдээллийг 
цуглуулж, боловсруулах тохиолдолд ямар зорилгоор, таны өгөгдөл мэдээллийг хэрхэн 
ашиглаж буй талаар та бүрэн мэдээлэл авах болно. Энэхүү нууцлалын бодлого нь 
бусад мэдэгдэл, нууцлалын бодлогын нэмэлт болох бөгөөд тэдгээрийг хүчингүй болгох 
зорилго агуулаагүй болно. 
 
Хяналт тавигч 
 
Reflexivity Pty Ltd нь хяналт тавих байгууллага бөгөөд таны хувийн мэдээллийг (энэхүү 
нууцлалын бодлогод "Воконик", "бид", эсхүл "манай" гэх мэтээр нэрлэсэн) хариуцах 
болно. 
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Хуудас 5 

 
Энэхүү нууцлалын бодлоготой холбоотой асуудлуудад хяналт тавих чиг үүрэг бүхий 
мэдээллийн нууцлалын менежерийг томилсон. Хэрэв танд энэхүү нууцлалын 
бодлогын талаар асуух зүйл байвал, мөн өөрийн хууль ёсны эрхээ хэрэгжүүлэх хүсэлт 
(№9 дүгээр зүйл) байгаа тохиолдолд доор дурдсан мэдээллийн дагуу Мэдээллийн 
нууцлалын менежертэй холбогдоно уу. 
 
Холбоо барих мэдээлэл 
 
Хэрэв танд энэхүү нууцлалын бодлого, нууцлалын ажиллагааны талаар тодруулах зүйл 
байвал манай мэдээллийн нууцлалын менежертэй дараах хаягаар холбогдоно уу. 
 

Хуулийн этгээдийн бүтэн нэр: Reflexivity Pty Ltd t/a Voconiq  
Цахим шуудангийн хаяг: info@voconiq.com  
Шуудангийн хаяг: 6-р давхар, Кинг гудамж 25, Боуэн Хиллс, Квинсленд, Австрали 
Улс 4006,  
Утасны дугаар: +61 1800 232 836 

 
Та өөрийн улсын мэдээлэл хамгаалах асуудлыг хариуцсан байгууллагад гомдол 
гаргах эрхтэй. Гэвч тухайн зохицуулагч байгууллагад хандахаас өмнө өөрийн санаа 
зовниж буй асуудлаа шийдвэрлэх боломжийг бидэнд олговол талархах болно. 
Тиймээс эхний ээлжинд бидэнтэй холбоо барихыг танаас хүсье. 
 
Их Британи Улсын хувьд та тус улсын мэдээлэл хамгаалах асуудал хариуцсан 
байгууллага болох Мэдээллийн комиссарын алба (ICO)-тай холбогдож болно 
(www.ico.org.uk).  
 
ЕХ-ны нутаг дэвсгэрт тухайн орны мэдээлэл хамгаалах зохицуулагч байгууллагатай 
холбогдоно уу. 
 
Австрали Улсын хувьд Австралийн Мэдээллийн Комиссарын Албатай 
(www.oaic.gov.au) холбогдоно уу. 
 
Нууцлалын бодлогын өөрчлөлт болон өөрчлөлтийн талаар мэдээлэх таны үүрэг 
 
Бидний хувьд нууцлалын бодлогыг тогтмол хянаж шинэчилдэг. Энэ нь хамгийн сүүлд 
буюу 2023 оны 5 дугаар сарын 04-нд шинэчилсэн хувилбар болно. 
 
Бидний мэдэж буй таны хувийн мэдээлэл үнэн зөв, шинэчлэгдсэн байх нь чухал. Иймд 
бидэнтэй харилцах явцад таны хувийн мэдээлэл өөрчлөгдвөл бидэнд мэдэгдэхийг 
хүсье. 
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Хуудас 6 

Гуравдагч талын холбоосууд 
 
Энэ вэбсайт нь гуравдагч этгээдийн вэбсайт, бусад програмын холбоос, 
аппликэйшнийг агуулж болно. Эдгээр холбоос дээр дарах эсхүл холболтыг 
идэвхжүүлснээр гуравдагч этгээдэд таны тухай мэдээллийг цуглуулах, хуваалцах 
боломжийг олгоно. Бид эдгээр гуравдагч этгээдийн вэбсайтуудыг хянахгүй бөгөөд 
тэдний нууцлалын мэдэгдлийг хариуцахгүй. Манай вэбсайтыг орхих үедээ өөрийн 
нэвтэрсэн вэбсайт бүрийн нууцлалын бодлогыг уншихыг Танд зөвлөж байна. 
 
2. Таны тухай бидний цуглуулсан өгөгдөл 
 
Хувийн өгөгдөл буюу хувийн мэдээлэл гэдэг нь тухайн хүнийг шууд ялган тодорхойлох 
боломжтой хувь хүний талаарх аливаа мэдээллийг хэлнэ. Үүнд тухайн хүнийг ялган 
тодорхойлох боломжгүй болгосон өгөгдлийг (нэргүй өгөгдөл) оруулаагүй болно. 
 
Бидний хувьд дараах байдлаар бүлэглэсэн таны талаарх олон төрлийн хувийн 
мэдээллийг цуглуулах, ашиглах, хадгалах буюу шилжүүлж болно. 
 

• Тодорхойлох өгөгдөл нь хүний өөрийн нэр, овгийн нэр, бусад тодорхойлох 
боломжтой шинж чанар, гэрлэлтийн байдал, албан тушаал, төрсөн огноо, хүйс 
зэргийг агуулдаг. 

• Холбоо мэдээллийн өгөгдөлд төлбөр төлөгчийн хаяг, хүргэлтийн хаяг, цахим 
шуудангийн хаяг, утасны дугаар, олон нийтийн мэдээллийн хэрэгслийн нэрс 
багтана. 

• Санхүүгийн өгөгдөлд банкны данс болон төлбөрийн картын дэлгэрэнгүй 
мэдээлэл орно. 

• Гүйлгээний өгөгдөлд таны хийсэн болон хүлээн авсан төлбөрийн талаарх 
дэлгэрэнгүй мэдээлэл, биднээс худалдан авсан бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний 
бусад дэлгэрэнгүй мэдээлэл багтана. 

• Техникийн өгөгдөлд интернет протоколын (IP) хаяг, таны нэвтрэх өгөгдөл, хөтчийн 
төрөл, хувилбар, цагийн бүсийн тохиргоо болон байршил, хөтчийн залгаасуудын 
төрөл хувилбарууд, үйлдлийн систем, платформ болон манай вэбсайт, 
судалгаанд хандахад таны ашигладаг төхөөрөмжүүдийн технологийн мэдээлэл 
зэрэг агуулга орно. 

• Профайл өгөгдөлд таны хэрэглэгчийн нэр, нууц үг, таны хийсэн худалдан авалт, 
захиалга, таны сонирхол, сонголт, олон нийтийн мэдээллийн хэрэгсэл, санал 
хүсэлт, судалгааны хариулт зэрэг багтана. 

• Хэрэглээний өгөгдөлд манай вэб сайт, бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг хэрхэн 
ашигладаг талаарх мэдээлэл багтана. 

• Маркетинг, мэдээлэл харилцааны өгөгдөлд биднээс болон гуравдагч этгээдээс 
маркетингийн мэдээлэл хүлээн авах талаарх таны сонголт, харилцааны 
тохиргоо багтана. 
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Хуудас 7 

Мөн бид статистикийн болон хүн ам зүйн мэдээлэл зэрэг Нэгтгэсэн өгөгдлийг бусад 
зорилгоор цуглуулж, ашиглаж, хуваалцдаг. Нэгтгэсэн өгөгдөл нь бусдын хувийн 
мэдээллээс эх сурвалжтай боловч энэхүү өгөгдөл нь таныг тодорхойлох хувийн 
мэдээллийг шууд болон шууд бус байдлаар нээлттэй болгохгүй тул хуулиар хувийн 
мэдээлэл гэж тооцохгүй болно. Жишээлбэл, бид таны хэрэглээний өгөгдлийг нэгтгэн 
тодорхой вэбсайтын мэдээлэлд хандсан хэрэглэгчдийн нийт хувийг тооцоолох 
боломжтой. Гэсэн хэдий ч, хэрэв таныг шууд болон шууд бусаар тодорхойлохын тулд 
нэгтгэсэн өгөгдлийг таны хувийн мэдээлэлтэй нэгтгэх эсхүл холбосон тохиолдолд бид 
нэгдсэн өгөгдлийг энэхүү нууцлалын бодлогын дагуу “хувийн мэдээлэл” хэмээн үзэж 
ашиглах болно. 
 
Бидний зарим судалгаанд, Тусгай ангиллын хувийн мэдээлэл гэх хүрээнд таны арьсны 
өнгө, үндэс угсаа, шашны болон гүн ухааны итгэл үнэмшил, улс төрийн үзэл бодлын 
талаарх дэлгэрэнгүй мэдээллийг цуглуулж болно. Хэрэв та манай судалгаанд 
нээлттэй асуултын хүрээнд эрүүл мэндийн мэдээлэл, эрүүгийн ялтай холбоотой 
мэдээлэл зэрэг тусгай ангиллын хувийн мэдээллийг өгсөн бол бид ийм төрлийн 
өгөгдлийг боловсруулахгүй болно. 
 
Хэрэв та хувийн мэдээллээ өгөхгүй тохиолдолд 
 
Хуульд заасны дагуу эсхүл тантай байгуулсан гэрээний нөхцөлийн дагуу бид таны 
хувийн мэдээллийг цуглуулах явцад та шаардлагатай мэдээллийг өгөхгүй байгаа 
тохиолдолд бид тантай байгуулсан гэрээний үүргээ биелүүлэх, эсхүл тантай гэрээ 
байгуулах боломжгүйд хүрч болно. (Тухайлбал, танд бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ үзүүлэх гэх 
мэт). Энэ нөхцөлд таны бидэнтэй тохирсон бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг цуцалж болзошгүй 
бөгөөд энэ талаар бид танд мэдэгдэх болно. 
 
3. Таны хувийн мэдээллийг хэрхэн цуглуулдаг вэ? 
 
Бид танаас болон таны тухай мэдээлэл цуглуулахын тулд олон төрлийн аргууд 
ашигладаг. Үүнд: 
 

• Шууд харилцаа. Бидний нэрийн өмнөөс ажиллаж буй гуравдагч этгээд танд 
хандан хүсэлт гаргаж болох хэдий ч та бидэнд мэдээлэл өгч буй хэрэг юм. Та 
маягт бөглөх, шуудан, утас, и-мэйл болон бусад хэлбэрээр бидэнтэй харилцах 
замаар өөрийн хувийн мэдээлэл, холбоо барих хаяг, санхүүгийн мэдээллээ 
бидэнд өгч болно. Үүнд дараах хувийн мэдээлэл орно: 

o манай бүтээгдэхүүн, үйлчилгээнд хамрагдах хүсэлт гаргах; 
o манай вэбсайтын хэрэглэгч болох; 
o манай үйлчилгээ, хэвлэлийн бүтээгдэхүүний хэрэглэгчээр бүртгүүлэх; 
o маркетингийн мэдээлэл илгээхийг хүсэх; 
o уралдаан, сурталчилгаа, судалгаанд оролцох;  
o бидэнд санал хүсэлт өгөх, бидэнтэй холбоо барих зэрэг болно. 
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Хуудас 8 

• Автоматжуулсан технологи болон харилцаа. Таныг манай вэбсайтаар зочлох 
эсхүл судалгаанд хамрагдах тохиолдолд бид таны төхөөрөмж, хайлтын үйлдэл, 
хэв маягийн талаарх техникийн өгөгдлийг автоматаар цуглуулах болно. Бид күүки 
(cookies), серверийн бүртгэл болон бусад ижил төстэй технологийг ашиглан 
энэхүү хувийн мэдээллийг цуглуулдаг. Манай күүкийн бодлоготой танилцаж, 
(voconiq.com/legal) дэлгэрэнгүй мэдээллийг авна уу. 
 

• Тодорхойлох болон мэдээлэл, харилцааны өгөгдлийг Өгөгдлийн брокер, 
нэгтгэгчээс авах, тухайлбал: 

o Зимбабве улсад төвтэй Arvanitis Marketing P/L 
o Бразил улсад төвтэй Frezzatti & Fadino Gestão Empresarial e Terceiro Setor 

Ltda  
o Австрали улсад төвтэй Tobumo Pty Ltd-ийн Taverner Research 
o Дани улсад төвтэй, Португал улсад үйл ажиллагаа явуулдаг Sample 

Solutions B.V 
o Португал Улсад төвтэй Aximage-Cominicação e Imagem, LDA 
o Португал Улсад төвтэй Spirituc 
o Швед Улсад төвтэй Marknadskraft i Norden AB 
o Бразил улсад төвтэй Polis Pesquisa E Consultoria 
o Аргентин улсад төвтэй DatosClaros 
o Аргентин улсад төвтэй CBG Patagonia (Гастон Берарди). 
o Чили улсад төвтэй ACNexo 
o Экватор Улсад төвтэй Perfopis Perfiles de Opinion ТТГ. LTDA 
o Шинэ Зеланд Улсад төвтэй Дината 

 
• Тодорхойлох болон мэдээлэл, харилцааны өгөгдлийг олон нийтэд нээлттэй эх 
сурвалжаас авах, тухайлбал: 

o Америкийн Нэгдсэн Улсад төвтэй LinkedIn 
o Америкийн Нэгдсэн Улсад төвтэй Facebook 
o Америкийн Нэгдсэн Улсад төвтэй Twitter 
o Америкийн Нэгдсэн Улсад төвтэй Instagram 
o Вэбсайтууд болон Google-ийн оруулгууд 
o Хэвлэл мэдээллийн нийтлэлүүд 
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4. Бид таны хувийн мэдээллийг хэрхэн ашиглах вэ? 
 
Хуулиар зөвшөөрсөн нөхцөлд бид таны хувийн мэдээллийг ашиглах болно. Бид таны 
хувийн мэдээллийг ихэвчлэн дараах тохиолдолд ашиглах болно. 
 

• Бид тантай хийх гэж буй, эсхүл байгуулсан гэрээгээ биелүүлэх шаардлагатай 
тохиолдолд 

• Бидний хууль ёсны ашиг сонирхолд (эсхүл гуравдагч этгээдийн) 
шаардлагатай бол таны ашиг сонирхол, үндсэн эрх эдгээр ашиг 
сонирхлоос давж гарахгүй тохиолдолд 

• Бид хуулиар хүлээсэн үүрэг хариуцлагыг биелүүлэх шаардлагатай 
тохиолдолд 

 
Ерөнхийдөө бид таны хувийн мэдээллийг боловсруулах хууль зүйн үндэслэл болох 
зөвшөөрөлд бүрэн найддаггүй. Гэхдээ гуравдагч этгээдийн шууд маркетингийн 
мэдээлэл харилцааг имэйл эсхүл мессежээр илгээхээс өмнө таны зөвшөөрлийг авах 
болно. Та ямар ч үед бидэнтэй холбогдож маркетингийн мэдээлэл хүлээн авах 
зөвшөөрлөө цуцлах эрхтэй. 
 
Таны хувийн мэдээллийг ашиглах зорилго 
 
Бид таны хувийн мэдээллийг ашиглахаар төлөвлөж буй бүх арга замууд болон хууль, 
эрх зүйн үндэслэлүүдийн алинд нь тулгуурлаж буй талаар доорх хүснэгтэд харуулав. 
Мөн бидний хууль ёсны ашиг сонирхол зохих тохиолдолд юу болохыг тодорхойлсон. 
 
Бид таны мэдээллийг ямар зорилгоор ашиглаж байгаагаас хамааран таны хувийн 
мэдээллийг нэгээс олон хууль ёсны үндэслэлээр боловсруулж болохыг анхаарна уу. 
Доорх хүснэгтэд нэгээс олон үндэслэл тогтоогдсон тохиолдолд таны хувийн 
мэдээллийг боловсруулахдаа бидний баримталж буй хууль зүйн үндэслэлийн талаар 
дэлгэрэнгүй мэдээлэл хэрэгтэй бол бидэнтэй холбоо барихыг хүсье. 
 
 

 
Зорилго/ Үйл ажиллагаа 

 

 
Мэдээллийн 

төрөл 

Хууль ёсны ашиг сонирхлын 
үндсэн дээр мэдээлэл 
боловсруулах эрхзүйн 

үндэс 
Таныг шинэ 
үйлчлүүлэгчээр бүртгүүлэх 

(a) Тодорхойлох 
(b) Мэдээлэл 
харилцаа 

Тантай байгуулсан гэрээний 
гүйцэтгэлийн талаар 
мэдээлэх 

Таны захиалгыг 
боловсруулах, хүргэхийн 
тулд: 
(a) Төлбөр, хураамжийг 
удирдах 

(a) Тодорхойлох 
Мэдээлэл 
харилцаа  
(b) Санхүүгийн 
(c) Шилжүүлэг 

(a) Тантай байгуулсан 
гэрээний гүйцэтгэлийн 
талаар мэдээлэх  
(b) Бидний хууль ёсны ашиг 
сонирхолд нийцүүлэх 
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(б) Бидэнд төлөх мөнгийг 
цуглуулах, нөхөн төлөх 

(d) Maркетинг, 
мэдээлэл 
харилцаа 

(бидэнд төлөх өрийг 
барагдуулах) 

Тантай байгуулсан 
харилцааг хадгалахын 
тулд 
(a) Бидний үйлчилгээний 
нөхцөл, нууцлалын 
бодлогын өөрчлөлтийн 
талаар танд мэдэгдэх 
(б) Санал, сэтгэгдэл 
үлдээх, эсхүл судалгаанд 
оролцохыг танаас хүсэх 
 
 

 
(a) Хувийн 
мэдээлэл 
(b) Харилцаа 
холбоо 
(c) Профайл 
(d) Maркетинг, 
мэдээлэл 
харилцаа 

(a) Тантай байгуулсан гэрээг 
биелүүлэх 

(б) Хуулиар хүлээсэн үүргээ 
биелүүлэхэд зайлшгүй 
шаардлагатай 
(с) Бидний хууль ёсны ашиг 
сонирхлын хувьд 
шаардлагатай (бүртгэлээ 
шинэчилж, үйлчлүүлэгчид 
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг 
хэрхэн ашиглаж байгааг 
судлах) 

Шагнал бүхий сугалаа, 
уралдаанд оролцох эсхүл 
судалгаа, асуулга 
бөглөх боломж олгох 

(a) Тодорхойлох 
(b) Харилцаа 
холбоо 
(c) Профайл 
(d) Ашиглах 
(e) Maркетинг 
ба мэдээлэл 
харилцаа 

(a) Тантай байгуулсан гэрээг 
биелүүлэх 

(б) Бидний хууль ёсны ашиг 
сонирхлын хувьд 
шаардлагатай (бүртгэлээ 
шинэчилж, үйлчлүүлэгчид 
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг 
хэрхэн ашиглаж байгааг 
судлах) 

Манай бизнес, вэбсайтыг 
удирдах, хамгаалах 
(алдааг засварлах, 
өгөгдөлд дүн шинжилгээ 
хийх, тест хийх, системийн 
үйлчилгээ, дэмжлэг, 
тайлагнах, өгөгдөл 
байршуулах гэх мэт) 

 
 
(a) Тодорхойлох 
(b) Харилцаа 
холбоо 
(c) Tехникийн 

(a) Бидний хууль ёсны ашиг 
сонирхолд шаардлагатай 
(бизнесээ явуулах, 
удирдлагын болон 
мэдээллийн технологийн 
үйлчилгээ үзүүлэх, сүлжээний 
аюулгүй байдал, 
залилангаас урьдчилан 
сэргийлэх, бизнесийн 
өөрчлөн байгуулалт, бүтцийн 
өөрчлөлт хийх хүрээнд) 

(б) Хуулиар хүлээсэн үүргээ 
биелүүлэхэд зайлшгүй 
шаардлагатай 

Холбогдох вэбсайтын 
агуулга, сурталчилгааг 
танд хүргэх, хүргэж буй 
сурталчилгааны үр нөлөөг 
хэмжих, ойлгох 

(a) Тодорхойлох 
(b) Харилцаа 
холбоо 
(c) Профайл 
(d) Ашиглах 

Бидний хууль ёсны ашиг 
сонирхолд шаардлагатай 
(Хэрэглэгчид манай 
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг 
хэрхэн ашиглаж буйг 
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(e) Maркетинг 
ба мэдээлэл 
харилцаа  
(f) Tехникийн 

судлах, тэдгээрийг 
хөгжүүлэх, бизнесээ 
өргөжүүлэх, маркетингийн 
стратегийг мэдээллээр 
хангах) 

Манай вэбсайт, 
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ, 
маркетинг, харилцагчдын 
харилцаа, туршлагыг 
сайжруулах зорилгоор 
мэдээллийн аналитикийг 
ашиглах 

 
(a) Tехникийн 
(b) Ашиглах 

Бидний хууль ёсны ашиг 
сонирхолд шаардлагатай 
(бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний 
хэрэглэгчдийн төрлийг 
тодорхойлох, вэбсайтаа 
шинэчлэх, үйл ажиллагаатай 
уялдуулах, бизнесээ 
хөгжүүлэх, маркетингийн 
стратегийг мэдээллээр 
хангах) 

Танд сонирхолтой байж 
болох бараа, 
үйлчилгээний талаар 
санал, зөвлөмж өгөх 

(a) Тодорхойлох 
(b) Харилцаа 
холбоо 
(c) Tехникийн 
(d) Хэрэглэх 
(e) Профайл 
(f) Maркетинг,  

мэдээлэл 
харилцаа 

 
Бидний хууль ёсны ашиг 
сонирхолд хэрэгтэй 
(бүтээгдэхүүн, үйлчилгээгээ 
хөгжүүлэх, бизнесээ 
хөгжүүлэх) 

 
Бидний сурталчилгааны саналууд 
 
Бид таны Тодорхойлох, Мэдээлэл харилцааны, Техникийн, Хэрэглээний болон 
Профайл мэдээллийг ашиглан таны юу хүсч байгаа, юу хэрэгтэй байж болох, эсхүл 
таны сонирхлыг татах зүйлийн талаар дүгнэлт гаргах боломжтой. Бид танд ямар 
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ илүү тохиромжтой байж болох талаарх саналаа ийнхүү 
шийддэг (бид үүнийг маркетинг гэж нэрлэдэг). 
 
Хэрэв та биднээс мэдээлэл авахыг хүссэн, эсхүл бараа, үйлчилгээ авсан бөгөөд 
холбогдох маркетингийг хүлээн авахаас татгалзаагүй бол бидний маркетингийн 
харилцааг та үргэлжлүүлэн авах болно. 
 
Гуравдагч талын маркетинг 
 
Бид таны хувийн мэдээллийг маркетингийн зорилгоор гуравдагч этгээдтэй 
хуваалцахаас өмнө таны шууд зөвшөөрлийг авах болно. 
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Татгалзах 
 
Та биднээс эсхүл гуравдагч этгээдээс танд илгээсэн маркетингийн мессеж дээрх 
татгалзах линкийг дарах, эсхүл хүссэн үедээ бидэнтэй холбогдож, танд маркетингийн 
мессеж илгээхийг зогсоохыг хүсч болно. 
 
Та маркетингийн мессежийг хүлээн авахаас татгалзсан тохиолдолд энэ нь 
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний худалдан авалт, бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний туршлага, 
бусад гүйлгээний үр дүнд бидэнд өгсөн хувийн мэдээлэлд хамаарахгүй болно. 
 
Күүки 
 
Та бүх эсхүл зарим хөтчийн күүкиг татгалзах, вэб сайтууд күүкиг тохируулах эсхүл 
хандалт хийх үед танд анхааруулах байдлаар өөрийн веб хөтөчөө тохируулж болно. 
Хэрэв та күүкийг идэвхгүй болгох эсхүл татгалзвал тухайн вэб сайтын зарим хэсэгт 
нэвтрэх боломжгүй, зөв ажиллахгүй байж болзошгүйг анхаарна уу. Бидний ашигладаг 
күүкиний талаар дэлгэрэнгүй мэдээлэл авахыг хүсвэл voconiq.com/legal хаягаас 
танай бүс нутагт тохирох күүкийн бодлогын талаарх хэсэгт зочилно уу. 
 
Зорилгоо өөрчлөх 
 
Таны хувийн мэдээллийг өөр шалтгаанаар ашиглах шаардлагатай гэж үзсэн, энэ нь 
анхны зорилгодоо нийцсэнээс бусад тохиолдолд бид таны хувийн мэдээллийг зөвхөн 
цуглуулсан зорилгоор ашиглах болно. Хэрэв та шинэ зорилгын дагуу мэдээлэл 
боловсруулж буй эсэх, энэ нь анхны зорилгодоо нийцэж байгаа талаар тайлбар 
авахыг хүсвэл бидэнтэй холбоо барина уу. 
 
Хэрэв бид таны хувийн мэдээллийг үүнд хамааралгүй зорилгоор ашиглах шаардлага 
үүсвэл бол бид танд мэдэгдэх бөгөөд үүнийг хийх эрх зүйн үндэслэлийг тайлбарлах 
болно. 
 
Хуулиар шаардсан, эсхүл зөвшөөрсөн тохиолдолд дээрх дүрмийн дагуу танд 
мэдэгдэлгүйгээр, зөвшөөрөлгүйгээр таны хувийн мэдээллийг боловсруулж болохыг 
анхаарна уу. 
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5. Таны хувийн мэдээллийг задруулах 
 
Дээр дурдсан Хүснэгтийн 4-р зүйлд (Хувийн мэдээллийг ашиглах зорилго) заасан 
зорилгын дагуу бид таны хувийн мэдээллийг доор дурдсан талуудтай хуваалцаж 
болно. 
 
• Нэр томъёоны тайлбарт заасан дотоод гуравдагч этгээдүүд (доорх №10 зүйл). 
• Нэр томъёоны тайлбарт заасан гадаад гуравдагч талууд (доорх №10 зүйл). 
• Тусгайлсан гуравдагч талууд, тухайлбал: 
 

o SharePoint, OneDrive дээр өгөгдөл хадгалах, PowerBI-д өгөгдөл боловсруулах, мөн 
бизнесийн ерөнхий харилцаа, менежментийн зориулалтаар АНУ-д төвтэй 
Microsoft 365 Business Services; 

o Бидний өгөгдлийн тайлан, маркетингийн дизайн хийх зориулалтаар Америкийн 
Нэгдсэн Улсад төвтэй Adobe Inc-ийн Adobe Creative Suite бүтээгдэхүүнүүд; 

o Бидний нэрийн өмнөөс судалгаа хийж, мэдээлэл хадгалдаг, судалгаанд 
оролцогчидтой холбогддог Австралид төвтэй Qualtrics; 

o Бидний үйл ажиллагааг даалгавар, төсөл төлөвлөлтийн платформоор хангадаг 
Америкийн Нэгдсэн Улсад төвтэй (Австралид төв байртай) Atlassian компани; 

o RStudio хостинг болон өгөгдөл хадгалах зориулалттай Америкийн Нэгдсэн Улсад 
төвтэй (дэлхий даяар байрлах серверүүдтэй) Amazon Web Services. 

o Мэдээлэл байршуулах зориулалттай Америкийн Нэгдсэн Улсад төвтэй 
Databricks 

o Манай программуудыг бүтээх, турших, ашиглах зориулалт бүхий Америкийн 
Нэгдсэн Улсад төвтэй Docker. 

o Qualtrics-д цуглуулсан мэдээллээ хадгалах зорилгоор АНУ, Австралид 
байрладаг Dropbox; 

o Судалгааны өгөгдлийг боловсруулах, удирдах, тодорхойлох боломжгүй өгөгдөл 
болгох зорилгоор Qualtrics API-д холбогдоход ашигладаг R програмчлалын хэл, 
төвлөрсөн програм хөгжүүлэх орчин болох тул Америкийн Нэгдсэн Улсад төвтэй 
RStudio: 

o Манай хяналтын самбаруудыг байршуулах (Shinyapps серверүүд нь Amazon-ийн 
AWS технологийг Америкийн Нэгдсэн Улсад байрлах серверийн хамт 
ашигладаг) Америкийн Нэгдсэн Улсад байрладаг RStudio-ийн ажиллуулдаг 
Shinyapps.io 

o Манай хөгжүүлэлт, өгөгдөл боловсруулах эх кодыг хадгалах зорилгоор АНУ, 
Австралид байрладаг GitHub; 

o Манай хөгжүүлэлт, өгөгдөл боловсруулах эх кодыг хадгалах зорилгоор АНУ-д 
байрладаг BitBucket; 

o Манай Воконик вэб сайт, вэб сайтаар дамждаг аливаа өгөгдлийг хадгалах, 
үйлчлэх, HTML дээр суурилсан өгөгдлийн дүрслэлийг хадгалах, үйлчлэх 
зорилгоор Америкийн Нэгдсэн Улсад (Их Британи, Энэтхэг, Хятадад нэмэлт 
серверүүдтэй) төвтэй BlueHost; 
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o Манай Voconiq Local Voices вэб сайт болон вэб сайтаар дамждаг аливаа 
өгөгдлийг хадгалах, үйлчлэх зорилгоор Америкийн Нэгдсэн Улсад (Их Британи, 
Болгар, Кипр, Испани зэрэгт өгөгдлийг байршуулдаг) төвтэй SiteGround; 

o Манай вэб сайтуудад Google Analytics мэдээлэл, API хандалт, мөн зарим 
сайтын өгөгдлийг Google Cloud-д хадгалах зорилгоор Америкийн Нэгдсэн Улсад 
төвтэй (дэлхий дахинд Чили, Ирланд, Нидерланд, Дани, Финланд, Бельги, Тайван, 
Сингапур зэрэг улсад дата төвтэй) Google; 

o Манай серверийн файлуудад хандах зорилгоор Швейцарьт байрладаг 
CyberDuck; 

o Мэдээллийг нэгтгэн дүгнэх, тайлан бичихэд туслах зорилгоор Америкийн 
Нэгдсэн Улсад төвтэй OpenAI; 

o Манай имэйл хаягийн жагсаалтыг хадгалах, имэйл, мэдээллийн товхимол 
илгээх зорилгоор Америкийн Нэгдсэн Улсад байрлах Mailchimp; 

o Outlook зэрэг Microsoft-ын бүтээгдэхүүнээр дамжуулан имэйл, мэдээллийн 
товхимол илгээх зориулалтаар Канад, Орос улсад төвтэй MAPILab Ltd.-ийн Mail 
Merge Toolkit; 

o Үйлчлүүлэгчдийнхээ холбоо барих мэдээллийг хадгалах, бидний өмнөөс цахим 
шуудан, мэдээллийн товхимол илгээх зорилгоор Америкийн Нэгдсэн Улс, 
Герман улсад төвтэй HubSpot; 

o Манай үйлчлүүлэгч болон бизнестэй холбоотой баримт бичгүүдийг хадгалах 
зорилгоор Америкийн Нэгдсэн Улсад байрлах HubDoc; 

o Манай нийгмийн сүлжээг удирдах зорилгоор Канад улсад байрлах (Америкийн 
Нэгдсэн Улсад серверүүдтэй) Hootsuite; 

o График дизайны загвар боловсруулах зориулалтаар Австрали улсад төвтэй 
Canva; 

o График дизайны үйлчилгээ авах Филиппин Улсад байрлах SetUpMyOffshore 
(SUMO); 

o Тэмдэглэл хөтлөх, төлөвлөх зорилгоор Америкийн Нэгдсэн Улсад байрлах Миро; 
o Тэмдэглэл хөтлөх, төлөвлөх зориулалтаар Америкийн Нэгдсэн Улсад байрлах 

Retrotool; 
o Уулзалтын үед тэмдэглэл хөтлөх, төлөвлөлт хийх зориулалттай Америкийн Нэгдсэн 
Улс, Аргентин Улсад байрлах Tactivos, Inc-ийн Mural; 

o Тэмдэглэлийг нэгтгэн дүгнэх, нэгтгэх, хэрэглэгчийн өгөгдөлд дүн шинжилгээ хийх 
зорилгоор Австрали Улсад суурилсан Dovetail; 

o Хиймэл оюун ухааны тусламжтай видео бүтээх зорилгоор Их Британи Улсад 
байрлах Synthesia.io; 

o Дэлгэцийн зураг авах, засварлах зориулалттай Франц Улсад суурилсан 
Screenpresso; 

o Манай хүний нөөц, ажлын байрны эрүүл мэнд, аюулгүй байдлыг төлөвлөх, 
баримтжуулах, зохион байгуулах, зорилгоор Австрали, Шинэ Зеланд Улсад 
байрлах EnableHR; 

o Нягтлан бодох бүртгэл, төлбөр тооцоотой холбоотой баримт бичгүүдийг зохион 
байгуулж, боловсруулах зориулалттай Шинэ Зеланд Улсад байрлах Xero; 

o Данснууд болон ханган нийлүүлэгчдэд төлбөр төлөх зориулалттай Австрали 
Улсад төвтэй (дэлхий даяар дата төвтэй) Airwallex; 
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o Манай утасны үйлчилгээг удирдах, бидэнтэй утсаар холбогдож буй хүмүүсийн 
мэдээллийг хадгалах зориулалтаар Америкийн Нэгдсэн Улсад төвтэй 
TollFreeForwarding; 

o Судалгаанд оролцогчид, урамшуулал авах бүлгүүдэд урамшуулал, шагнал 
олгох боломжийг бүрдүүлдэг Австрали Улсад төвтэй Unified Incentives Pty Ltd-ийн 
GiftPay; 

o Судалгаанд оролцогчид, урамшуулал авах бүлгүүдэд урамшуулал, шагнал 
олгох боломжийг бүрдүүлдэг Австрали Улсад төвтэй Cuscal Ltd/Zenith Payments 
Pty Ltd-ийн GiftCardStore; 

o Орон нутгийн судалгаанд оролцогчдод урамшуулал, шагнал олгох боломжийг 
бүрдүүлдэг Карратха болон Дүүргүүдийн Худалдаа, Аж Үйлдвэрийн Танхимын Try-
Local; 

o Мэдээллийн технологийн иж бүрэн үйлчилгээг тохируулах, дэмжлэг үзүүлэх 
зорилгоор Австрали Улсад төвтэй Wyntec Pty Ltd. 

 
• Бид өөрсдийн бизнес эсхүл хөрөнгийн зарим хэсгийг худалдах, шилжүүлэх, 
нэгтгэхээр сонгож болох гуравдагч этгээдүүд. Эсхүл бид бусад бизнесийг авах эсхүл 
тэдэнтэй нэгдэх санал гарч болно. Хэрэв манай бизнест өөрчлөлт гарвал шинэ 
эзэмшигчид таны хувийн мэдээллийг энэхүү нууцлалын бодлогод заасантай адил 
ашиглаж болно. 
 
Бид бүх гуравдагч этгээдээс таны хувийн мэдээллийн аюулгүй байдлыг хүндэтгэж, 
хуулийн дагуу хандахыг шаарддаг. Бид гуравдагч этгээдийн үйлчилгээ үзүүлэгчдэд таны 
хувийн мэдээллийг өөрсдийн зорилгоор ашиглахыг зөвшөөрөхгүй бөгөөд зөвхөн эдгээрт 
заасан зорилгоор, бидний зааварчилгаа, Нууцлалын бодлогын дагуу таны хувийн 
мэдээллийг боловсруулахыг зөвшөөрдөг. 
 
6. Олон улсын шилжүүлэг 
 
Бид болон манай гадаад гуравдагч талуудын олонх нь Их Британи болон ЕХ-ноос 
гаднах бүсэд байрладаг тул таны хувийн мэдээллийг боловсруулахад Их Британи 
эсхүл ЕХ-ны гадна мэдээллийг шилжүүлэх шаардлагатай болно. Манай мэдээллийн 
боловсруулалтын ихэнх хэсэг нь Австралид явагддаг бөгөөд 1988 оны Нууцлалын тухай 
хууль (Cth)-д дурдсан Австралийн Нууцлалын Зарчмуудыг (APPs) дагаж мөрддөг: 
Дараах холбоосоор танилцана уу: www.oaic.gov.au/privacy/australian-privacy- 
principles. 
 
Бид таны хувийн мэдээллийг Их Британи эсхүл ЕХ-ноос гадагш шилжүүлэх бүрд ижил 
түвшний хамгаалалтыг баталгаажуулдаг бөгөөд дараах хамгаалалтуудын дор хаяж 
нэгийг нь хангасан байна. Үүнд: 

• Бид таны хувийн мэдээллийг зөвхөн хувийн мэдээллийг зохих түвшний 
хамгаалалтаар хангасан улс орнуудад шилжүүлэх болно;  

• Бид үйлчилгээ үзүүлэгчдийг ашиглаж байгаа тохиолдолд хувийн мэдээллийг Их 
Британи эсхүл ЕХ-той ижил түвшний хамгаалалтаар хангадаг, Их Британи эсхүл 
ЕХ-нд ашиглах зөвшөөрөл бүхий тусгай гэрээг зохих ёсоор байгуулж ашиглана; 
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• Бид таны мэдээллийг хадгалж/боловсруулж буй улс руу (ихэнх тохиолдолд 
Австрали Улс байна) шилжүүлэх зөвшөөрлийг авч, таны эрхийг баталгаажуулах, 
таны өгөгдлийг зохицуулах бүх хүсэлтийг хүндэтгэхийн тулд дотоод үйл явц, үйл 
ажиллагаагаа Их Британи/ЕХ/GDPR/RGPD стандартын дагуу үргэлжлүүлэх 
болно. 

 
Хэрэв Их Британи эсхүл ЕХ-ны нутаг дэвсгэрээс хувийн мэдээллийг шилжүүлэхдээ 
бидний ашигладаг тодорхой механизмын талаар та нэмэлт мэдээлэл авахыг хүсвэл 
бидэнтэй холбоо барина уу. 
 
7. Өгөгдлийн аюулгүй байдал 
 
Бид таны хувийн мэдээллийг санамсаргүйгээр алдах, ашиглах, зөвшөөрөлгүй нэвтрэх, 
өөрчлөх, задруулахаас сэргийлэхийн тулд аюулгүй байдлын зохих арга хэмжээг авдаг. 
Нэмж дурдахад, бид таны хувийн мэдээлэлд хандах хандалтыг ажилтнууд, агентууд, 
гэрээлэгчид болон бизнесийн бусад гуравдагч этгээдэд хязгаарладаг. Тэд зөвхөн 
бидний зааврын дагуу таны хувийн мэдээллийг боловсруулах бөгөөд нууцлалыг 
хадгалах үүрэгтэй. 
 
Бид аливаа сэжигтэй хувийн мэдээллийн зөрчилтэй тэмцэх журмыг хэрэгжүүлдэг 
бөгөөд хууль ёсны дагуу үүнийг хийх шаардлагатай тохиолдолд зөрчлийн талаар танд 
болон холбогдох зохицуулагч талуудад мэдэгдэх болно. 
 
8. Мэдээлэл хадгалах 
 
Миний хувийн мэдээллийг хэр удаан ашиглах вэ? 
Бид таны хувийн мэдээллийг зөвхөн хууль эрх зүй, зохицуулалт, татвар, нягтлан бодох 
бүртгэл, тайлагналын шаардлагыг хангах зорилгоор цуглуулсан зорилгодоо нийцүүлэн 
хадгална. Гомдол гаргасан эсхүл тантай харилцах харилцаатай холбоотой маргаан 
гарах магадлалтай гэж үзвэл бид таны хувийн мэдээллийг удаан хугацаанд хадгалах 
боломжтой. 
 
Татварын зорилгоор хадгалахыг хуулиар шаардсан хэрэглэгчийн мэдээллийг (Холбоо 
харилцааны, Тодорхойлох, Санхүүгийн болон Гүйлгээний мэдээлэл) бидний харилцаа 
дуусгавар болсноос хойш 6 жилийн турш хадгалахаас бусад тохиолдолд бид тантай 
харилцах харилцаа дууссанаас хойш 12 сараас дээш хугацаанд таны хувийн 
мэдээллийг хадгалахгүй. 
 
Зарим тохиолдолд та өөрийн мэдээллээ устгахыг биднээс хүсч болно: Нэмэлт 
мэдээллийг доор дурдсан хууль ёсны эрхээс (9-р зүйл) танилцана уу. 
 
Зарим тохиолдолд бид судалгаа, статистикийн зорилгоор таны хувийн мэдээллийн 
нэрийг нууцлах (тантай шууд хамааралгүй болгох) бөгөөд энэ тохиолдолд бид танд 
урьдчилан мэдэгдэлгүйгээр энэхүү мэдээллийг тодорхойгүй хугацаагаар ашиглаж 
болно. 
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9. Таны хууль ёсны эрхүүд 
 
Тодорхой нөхцөлд мэдээлэл хамгаалах хуулийн дагуу та өөрийн хувийн мэдээлэлтэй 
холбогдуулан дараах эрхийг эдлэнэ.  

• Хувийн мэдээлэлдээ хандах хүсэлт гаргах. 
• Хувийн мэдээллээ засах хүсэлт гаргах. 
• Хувийн мэдээллээ устгах хүсэлт гаргах. 
• Хувийн мэдээллийг боловсруулахыг эсэргүүцэх. 
• Хувийн мэдээллийг боловсруулахад хязгаарлалт тавих хүсэлт гаргах. 
• Хувийн мэдээллийг шилжүүлэх хүсэлт гаргах. 
• Зөвшөөрлөөс татгалзах эрх. 

 
Хэрэв та дээр дурдсан эдгээр эрхийг хэрэгжүүлэхийг хүсвэл бидэнтэй холбоо барина 
уу. 
 
Нэмж дурдахад Австралийн нууцлалын зарчмууд болон Австраличуудын эрхийн 
(хувийн мэдээллээ Австрали руу шилжүүлэхийг зөвшөөрсөн хүмүүс) тухай мэдээллийг 
Австралийн Мэдээллийн Комиссын албаны oaic.gov.au. цахим хуудаснаас авч 
болно. 
 
Ихэнх тохиолдолд хураамж шаарддаггүй. 
 
Та өөрийн хувийн мэдээлэлд хандахын тулд (эсхүл өөрийн эрхээ хэрэгжүүлэхийн тулд) 
төлбөр төлөх шаардлагагүй. Гэвч хэрэв таны хүсэлт илт үндэслэлгүй, давтагдсан эсхүл 
хэт их байвал бид зохих төлбөр авч болно. Эсхүл бид эдгээр нөхцөл байдлыг харгалзан 
таны хүсэлтийг биелүүлэхээс татгалзаж болно. 
 
Танаас бидэнд юу хэрэгтэй вэ? 
 
Таны хувийн мэдээллийг баталгаажуулж, таны хувийн мэдээлэлд хандах (эсхүл бусад 
эрхээ хэрэгжүүлэх) эрхийг баталгаажуулахын тулд бид танаас тодорхой мэдээлэл 
хүсэх шаардлагатай тулгарч магадгүй. Энэ нь хувийн мэдээллийг хүлээн авах эрхгүй 
бусад этгээдэд задруулахгүй байхад чиглэсэн аюулгүй байдлын арга хэмжээ юм. Мөн 
бид тантай холбоо барьж, хариугаа түргэтгэхийн тулд таны хүсэлттэй холбоотой 
нэмэлт мэдээлэл авахыг хүсч болно. 
 
Хариу өгөх хугацаа 
 
Бид бүх хууль ёсны хүсэлтэд нэг сарын дотор хариу өгөхийг хичээдэг. Заримдаа таны 
хүсэлт нарийн төвөгтэй эсхүл хэд хэдэн хүсэлт гаргасан бол бидэнд нэг сараас илүү 
хугацаа шаардагдана. Энэ тохиолдолд бид танд мэдэгдэж, зохих мэдээллээр хангах 
болно. 
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10. Нэр томъёоны тайлбар 
 
ХУУЛЬ ЗҮЙН ҮНДЭСЛЭЛ 
 
Хууль ёсны ашиг сонирхол гэдэг нь танд хамгийн сайн үйлчилгээ/бүтээгдэхүүн, 
хамгийн шилдэг, найдвартай туршлага өгөх боломж олгохын тулд бизнесээ удирдан 
зохион байгуулах манай бизнесийн ашиг сонирхлыг хэлнэ. Бид манай хууль ёсны 
ашиг сонирхолд нийцүүлэн таны хувийн мэдээллийг боловсруулахын өмнө танд болон 
таны эрхэд үзүүлэх аливаа нөлөөллийг (эерэг ба сөрөг хоёул) харгалзан үзэж, 
тэнцвэржүүлэхэд анхаарна. Бид таны хувийн мэдээллийг бидний ашиг сонирхлын 
улмаас танд үзүүлэх нөлөөллөөс давсан (бид танаас зөвшөөрөл аваагүй, хуулиар өөр 
зүйл шаардаагүй эсхүл зөвшөөрөөгүй бол) үйл ажиллагаанд ашиглахгүй. Та тодорхой 
үйл ажиллагаатай холбоотой таны хууль ёсны ашиг сонирхлыг танд үзүүлэх аливаа 
нөлөөллийн эсрэг хэрхэн үнэлж байгаа талаар нэмэлт мэдээллийг та бидэнтэй 
холбогдон авах боломжтой. 
 
Гэрээг хэрэгжүүлэх нь таны нэг тал болон байгуулсан гэрээг биелүүлэх шаардлагатай 
болсон, эсхүл ийм гэрээ байгуулахаас өмнө таны хүсэлтийн дагуу таны мэдээллийг 
боловсруулах арга хэмжээ авахыг хэлнэ. 
 
Хуулиар хүлээсэн үүргээ биелүүлэх нь бид хууль ёсоор хүлээсэн үүргийг биелүүлэх 
шаардлагатай тохиолдолд таны хувийн мэдээллийг боловсруулах шаардлагыг хэлнэ. 
 
ГУРАВДАГЧ ТАЛУУД 
 
Дотоод гуравдагч талууд 

• Австрали Улсад төвтэй, мэдээллийн технологийн болон системийн удирдлагын 
үйлчилгээ үзүүлж, манлайллын тайлан гаргадаг Воконик группын бусад 
компаниуд нь хамтарсан хянагч эсхүл боловсруулагчийн чиг үүрэг гүйцэтгэдэг. 

• Судалгааны нэг хэсэг болохын хувьд бидний нэрийн өмнөөс мэдээлэл 
цуглуулдаг Зимбабве, Бразил, Австрали Улс дахь мэдээлэл боловсруулагчаар 
ажилладаг үйлчилгээ үзүүлэгчид. 

 
Гадаад гуравдагч талууд 

• Австрали, Зимбабве, Бразил, Чили, Аргентин, Эквадор, Португал, Дани, Швед 
зэрэг улсад үйл ажиллагаа явуулж, мэдээлэл боловсруулагчийн хувьд 
мэдээллийн технологийн болон системийн удирдлагын үйлчилгээ үзүүлэгч 
байгууллагууд. 

• Австрали, Зимбабве, Бразил, Чили, Аргентин, Эквадор, Португал, Дани, Швед, 
Америкийн Нэгдсэн Улс, Канад, Шинэ Зеланд зэрэг улсад мэдээлэл 
боловсруулагчаар ажиллаж, банк санхүү, хууль эрх зүй, даатгал, нягтлан бодох 
бүртгэлийн зөвлөх үйлчилгээ үзүүлж буй хуульч, банкир, аудитор, даатгагч зэрэг 
мэргэжлийн зөвлөхүүд. 

• Нэгдсэн Вант Улсад төвтэй бөгөөд тодорхой нөхцөл байдалд тайлагнахыг 
шаардлагатай мэдээлэл боловсруулагчаар ажилладаг HM Revenue & 
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Кастомс, зохицуулагчид болон бусад эрх бүхий байгууллагууд. 
• Австралид төвтэй бөгөөд тодорхой нөхцөл байдалд тайлагнахыг шаардлагатай 
мэдээлэл боловсруулагчаар ажилладаг Татварын албаны зохицуулагчид болон 
бусад эрх бүхий байгууллагууд. 
 

ТАНЫ ХУУЛЬ ЁСНЫ ЭРХ 
 
Та дараах эрхтэй: 
 
Өөрийн хувийн мэдээлэлдээ хандах хүсэлт гаргах (ихэвчлэн "өгөгдлийн субьектийн 
нэвтрэх хүсэлт" гэж нэрлэдэг). Энэ нь бидний эзэмшиж буй таны хувийн мэдээллийн 
хуулбарыг хүлээн авч, эдгээрийг хууль ёсны дагуу боловсруулж байгаа эсэхийг 
шалгах боломжийг танд олгоно. 
 
Бидний эзэмшиж буй таны хувийн мэдээллийг засварлах хүсэлт гаргах. Энэ нь таны 
талаарх бүрэн бус эсхүл буруу мэдээллийг засах боломжийг танд олгоно. Гэхдээ 
таны бидэнд өгсөн шинэ мэдээллийн үнэн зөвийг шалгах, баталгаажуулах 
шаардлагатай байж магад. 
 
Хувийн мэдээллээ устгах хүсэлт гаргах. Энэ нь таны талаарх мэдээллийг 
үргэлжлүүлэн боловсруулах хангалттай шалтгаан байхгүй тохиолдолд та бидэнд 
хандан хувийн мэдээллээ устгах эсхүл авахыг хүсэх боломж олгож буй хэрэг юм. Мөн 
та өөрийн улсын хуулийг дагаж мөрдөх хүрээнд мэдээлэлд боловсруулалт хийхээс 
татгалзах эрхээ амжилттай хэрэгжүүлсэн (доорхийг уншина уу), таны мэдээллийг 
хууль бусаар боловсруулсан эсхүл таны хувийн мэдээллийг устгах шаардлагатай 
тохиолдолд хувийн мэдээллээ устгах, авахыг биднээс шаардах эрхтэй. Гэвч хууль эрх 
зүйн тодорхой шалтгааны улмаас мэдээлэл устгах хүсэлтийг биелүүлэх боломжгүйд 
хүрч болзошгүй бөгөөд хэрэв шаардлагатай бол хүсэлт гаргах үед танд энэ тухай 
мэдэгдэх болно. 
 
Таны эрх, эрх чөлөөний байдалд нөлөөлж байна гэх үндэслэлээр мэдээлэл 
боловсруулахыг эсэргүүцэж болно. Энэ нөхцөл байдалд өөрийн хууль ёсны ашиг 
сонирхолд (эсхүл гуравдагч этгээдийн) тулгуурлан хувийн мэдээллийг боловсруулахыг 
эсэргүүцэх эрхтэй. Мөн таны хувийн мэдээллийг шууд маркетингийн зорилгоор 
боловсруулж байгааг та эсэргүүцэх эрхтэй. Зарим тохиолдолд таны эрх, эрх чөлөөг 
дордуулж буй хэдий ч таны мэдээллийг боловсруулах хууль ёсны үндэслэлтэй болохыг 
харуулж болно. 
 
Хувийн мэдээллийн боловсруулахад хязгаарлалт тавих хүсэлт гаргах. Энэ нь дараах 
тохиолдлуудад хувийн мэдээллийн боловсруулалтыг зогсоох хүсэлтийг бидэнд гаргах 
боломж олгоно. 

• Хэрэв та өгөгдлийн үнэн зөвийг нарийвчлан тогтоолгохыг хүсвэл. 
• Өгөгдлийг ашиглах нь хууль бус боловч та тухайн мэдээллийг устгахыг хүсэхгүй 
байх. 

• Бид шаардахаа больсон ч хууль ёсны шаардлага гаргах, хэрэгжүүлэх 
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хамгаалахын тулд зохих мэдээллийг хадгалах шаардлагатай байх. 
• Биднийг тухайн өгөгдлийг ашиглахыг эсэргүүцсэн боловч түүнийг ашиглах хууль 
ёсны үндэслэл байгаа эсэхийг шалгах шаардлагатай байх зэрэг болно. 

 
Хувийн мэдээллээ өөрт эсхүл гуравдагч этгээдэд шилжүүлэх хүсэлт гаргах. Бид таны 
хувийн мэдээллийг танд эсхүл таны сонгосон гуравдагч этгээдэд зохион 
байгуулалттайгаар, түгээмэл хэрэглэгддэг, машинд уншигдахуйц форматаар 
хүлээлгэн өгнө. Энэ эрх нь зөвхөн таны ашиглахыг зөвшөөрсөн автомат мэдээлэл эсхүл 
бид тантай гэрээ байгуулахад ашигласан мэдээлэлд хамаарахыг анхаарна уу. 
 
Бид таны хувийн мэдээллийг боловсруулахдаа таны зөвшөөрөлд тулгуурлах хэдий ч 
ямар ч үед тө өөрийн зөвшөөрлөөс татгалзах эрхтэй болно. Гэвч энэ нь та 
зөвшөөрлөөсөө татгалзахаас өмнө хийгдсэн аливаа боловсруулалтын хууль ёсны 
байдалд нөлөөлөхгүй болно. Хэрэв та зөвшөөрлөөсөө татгалзсан тохиолдолд бид танд 
тодорхой бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг үзүүлэх боломжгүйд хүрч болзошгүй. Зөвшөөрлөөсөө 
татгалзах үед тийм тохиолдлын талаар бид танд зөвлөгөө өгөх болно. 
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